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RESUMEN

Introduccion: el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en favor de la salud en el adulto mayor es tendencia a
nivel mundial. En Cuba, desde hace décadas, existen experiencias como las
del municipio de Colén, Matanzas.
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Objetivo: describir las experiencias histdricas de la aplicacion de las TIC en
favor del envejecimiento saludable en Colén y su impacto social.

Diseiio Metodoldgico: se realizd una revision de caracter histérico a partir
de 34 fuentes bibliograficas de procedencia nacional y extranjera.

Desarrollo: I|a primera iniciativa conocida sobre Psicoactivacidon
Computacional para la Tercera Edad surgié en 1991 -en Coldn- y generd
nuevos aportes conceptuales. Los resultados de este proyecto fueron motivo
de interés para profesionales nacionales y extranjeros, quienes generaron el
impulso necesario para continuar amplificando la idea inicial. A partir de la
colaboracidén internacional se cre6 un Centro Gerontoldgico de referencia en
el pais, donde se impulsé la asistencia médica, la docencia y la investigacion,
vinculados al uso de las TIC. La alianza con los Joven Club de Computacion y
Electronica (JCCE), las universidades, el gobierno y el nivel de Atencién
Primaria de Salud (APS), cred y fortalecié capacidades locales que ayudaron
a promover el envejecimiento saludable.

Conclusiones: durante mas 30 anos, el uso de las TIC en funcidon del
bienestar y la salud del adulto mayor en Colén ha generado importantes
aportes de considerable impacto a nivel local, con reconocimiento a nivel
nacional e internacional.

Palabras clave: Adulto mayor; Envejecimiento; Geriatria; Tecnologias de la
Informaciéon Comunicaciones; TIC en salud.

ABSTRACT

Introduction: the use of Information and Communications Technologies
(ICT) in favor of health in older adults is a trend worldwide. In Cuba,
experiences such as those in the municipality of Colén, Matanzas have existed
for decades.

Objective: to describe the historical experiences of the application of ICT in
favor of healthy aging in Colén and its social impact.

Methodological Design: a historical review was carried out based on 34
bibliographic sources of national and foreign origin.

Development: the first known initiative on Computational Psychoaptivation
for the Elderly emerged in 1991 in Coldon, and generated new conceptual
contributions. The results of this project were of interest to national and
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foreign professionals, who generated the necessary momentum to continue
amplifying the initial idea. Based on international collaboration, a reference
Gerontological Center was created in the country, where medical care,
teaching and research were promoted, linked to the use of ICT. The alliance
with the Young Computer and Electronics Club (JCCE), universities, the
government and the Primary Health Care (PHC) level, created and
strengthened local capacities that helped promote healthy aging.

Conclusions: for more than 30 years, the use of ICT based on the well-being
and health of older adults in Coldn has generated important contributions of
considerable impact at the local level, with recognition at the national and
international level.

Keywords: Older adult; Aging; Geriatrics; Information Technologies
Communications; ICT in health.

INTRODUCCION

El ser humano desde su surgimiento posee la aspiracion de vivir mas y de una
mejor forma. Sin embargo, el envejecimiento implica transiciones y cambios
bioldgicos que producen la pérdida de capacidades adaptativas y conllevan a
la apariciéon de enfermedades o estados de salud complejos. (1: 2) Desde el
punto de vista optimista, vivir mas ofrece oportunidades para las personas
mayores, sus familias y la sociedad en general. Con anos de vida adicionales
se pueden emprender nuevas actividades como estudiar, iniciar una nueva
profesidn o retomar antiguas aficiones. No obstante, el alcance de esas

oportunidades depende en gran medida de un factor imprescindible: la salud.
(2,3)

En los ultimos siglos, el desarrollo industrial y tecnoldgico ha favorecido la
mejora constante de las condiciones socioecondmicas que han impulsado a su
vez el aumento de la esperanza de vida. Segun datos de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), para las préximas décadas se pronostica un
aumento de hasta 4 veces para la poblacion mayor a 65 afios, de los cuales
el 80 % vivira en paises de ingresos bajos y medios. Solamente en América
Latina, la proporcién de este grupo de edad aumentara del 8 % al 15 % para
el 2025. (1.3)

Esta transicion demografica ha generado también una alta prevalencia de
problemas de salud que antes eran menos comunes. Las multiples
enfermedades crdnicas en edades cada vez mayores amplifican la demanda
de recursos materiales y humanos para cuidados continuos, lo que repercute
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negativamente en la sociedad y la economia de paises, tanto de altos como
de bajos recursos. )

Ante esta situacidn, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y OMS
proclamaron este decenio como “Década del Envejecimiento Saludable”. Se
tratard de lograr la accién catalizadora y coordinada de los gobiernos y la
sociedad para reducir desigualdades en materia de salud (o de cualquier tipo),
que afecten al adulto mayor, asi como mejorar su calidad vida, la de sus
familias y comunidades. (1) (4) Estas medidas forman parte también de una
respuesta a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, donde también se
han priorizado tematicas que convergen hacia un envejecimiento mas activo
e inclusivo. ©)

Los temas de acceso a la informacion, la educacién, el uso de Internet y la
adopcidon de las TIC que estan en diez de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), han propiciado el desarrollo de agendas especificas que
apuntan hacia el envejecimiento y, en general, hacia politicas de inclusion del
adulto mayor en la nueva era digital. (® Actualmente, existe una tendencia
desde la agencia de las Naciones Unidas especializada en telecomunicaciones
que aboga por la reduccién de la brecha digital e informacional existente. (6)
De igual manera, se han trazado planes o estrategias para promover la
incorporacion progresiva de tecnologias digitales en la optimizacién y
actualizacion de los servicios en la salud, especialmente en la tercera edad. (7
9)

Las directrices de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) abogan por
el aprovechamiento del potencial de las personas mayores en las Américas
mediante las tecnologias digitales, como wuna forma también de
empoderamiento e inclusién dentro del ritmo de avance de la sociedad. Se
plantea ademas que las TIC pueden jugar un papel fundamental en la creacion
de entornos adecuados para promover condiciones saludables y hacer frente
a los desafios que implica el envejecimiento. (19 Por otro lado, OPS considera
que las acciones de salud publica ejecutadas en el marco de la sociedad de la
informacidn podran contribuir activamente con el logro de los ODS si estas se
fundamentan en cinco principios rectores: ciencia abierta, datos abiertos,
datos no estructurados, competencias renovadas y gobierno electrénico. (10.11)

Cuba es un pais con un indice de envejecimiento poblacional mayor al 20 %,
situacién que comparte, ademas, la provincia de Matanzas y el municipio de
Colon. (1213) E| Programa Nacional de Atencién al Adulto Mayor (PNAAM)
garantiza servicios de promocién, diagndstico, tratamiento, rehabilitaciéon y
dispensarizacion; actividades todas que recaen en el médico y enfermera de
la familia. (14:15) Sin embargo, las necesidades y demandas de atencién a los
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adultos mayores han crecido, por lo que la implementacion de nuevas
herramientas y tecnologias constituye una opcion indispensable para
optimizar servicios de salud que beneficien a la tercera edad y aporten
también satisfaccidon y bienestar. (16-18)

Actualmente, la informatizacion de la sociedad es uno de los pilares mas
importantes de la gestidon del gobierno, pero las experiencias cubanas en el
campo tecnoldgico y del envejecimiento ya existen desde hace varias décadas.
(17-19) En los ultimos 30 afios, el municipio de Colén, en la provincia de
Matanzas, ha sido un importante referente nacional, con aportes incluso de
trascendencia internacional. (20.21)

No obstante, a pesar del reconocimiento, existen pocas fuentes bibliograficas
que narren o describan la génesis y desarrollo de los momentos mas
transcendentales. De ahi surgen las siguientes interrogantes: éComo ocurrio
el desarrollo de proyectos de aplicacion de las TIC para el adulto mayor en el
municipio de Colon? éCdmo se logrd una sinergia entre tecnologia y gestién
de salud desde un enfoque preventivo y con un impacto social? Por lo tanto,
esta investigacion posee como objetivo describir las experiencias historicas de
la aplicacion de las TIC en favor del envejecimiento saludable en Coldén y su
impacto social.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd una revision bibliografica durante los meses de febrero y marzo del
ano 2023. Se consultaron 38 fuentes bibliograficas nacionales y extranjeras,
en idioma espafnol e inglés, relacionadas con los temas de envejecimiento
saludable, prevencion en salud, TIC en la tercera edad, psicoactivacion y
psicoactivacién computacional; entre ellos articulos de revision y originales,
en bases de datos como SciELO e Infomed, asi como paginas web. Finalmente,
se seleccionaron 34, por relacionarse mejor con el tema en cuestion.

DESARROLLO

En 1991, en medio del contexto del llamado “Periodo Especial” en Cuba, en el
Joven Club de Computacion y Electrénica (JCCE) “"TURBQO” del municipio Coldn,
provincia Matanzas; surge la propuesta del psicélogo Eduardo Triana Alonso,
de introducir técnicas de computaciéon en el adulto mayor. En aquel momento,
la informatica comenzaba a introducirse lenta y progresivamente en la
sociedad cubana con la reciente creacion de los JCCE; por lo que, inicialmente,
la idea no fue totalmente comprendida por todos. Sin embargo, mas adelante
llegd a tener tal aceptacién que dio lugar a uno de los primeros proyectos
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conocidos de Psicoactivacion Computacional para la Tercera Edad (PCTE).
(23,24)

Luego, en 1992, se cred un grupo de trabajo con ese mismo nombre, cuyo
objetivo principal fue investigar las posibilidades de la aplicacién de la
informatica en los adultos mayores. Es asi como se paso de un propdsito ludico
a convertirse en un camino hacia la investigacion psicogerontoldgica. Los
participantes de 60 afios y mas debian trasladarse desde la Unica casa de
abuelos gque existia en el municipio en aquel momento hasta el JCCE “TURBQ”,
unico también por aquella fecha. Alli estaban instaladas las computadoras,
con las que interactuaban mediante diversos programas informaticos,

realizando ejercicios de rehabilitacidon tanto fisica como cognitiva. (Figura 1).
(21)

Esta idea hecha realidad fue pionera por aquel entonces en Cuba vy
Latinoamérica. (22) Incluso en la actualidad algunos autores consideran la
iniciativa de Triana y Reyes como una de las primeras experiencias mundiales
del uso de nuevas tecnologias para la estimulacion computacional en el adulto
mayor, junto con el Proyecto “Seniornet” en San Francisco, EE. UU. (23)

Ocho afios después, en la Convencion GerontoVida-99, se lanzé por la editorial
de Ciencias Médicas el libro digital: “Informatica y Envejecimiento. Retos de
un nuevo milenio”, coordinado por Triana. Dicho resultado, impulsado también
por la colaboracion entre el Ministerio de Salud Publica y los JCCE, apoyados
por el Centro para el Desarrollo Informatico en la Salud Publica (CEDISAP) e
Infomed, la Red Telematica de Salud en Cuba. (21, 25)

Dicho libro realizé el aporte del concepto de la PCTE como un método donde
la combinacidon del aprendizaje y la recreacion pueden favorecer cambios
evidentes en los adultos mayores, dando la posibilidad de cumplimentar
programas de atencién al anciano. Dentro de estos se encuentran los de
educacion para la salud (prevencién y promocion de salud) y, en especial, los
de estimulacion psicologica. Este fue concebido sobre la base de los
conocimientos mas recientes en aquel momento acerca de gerontologia y

psicologia gerontoldgica. (21 25)

En el afio 2001, se coordind desde Coldn el evento internacional Encuentro
Virtual de Adultos Mayores en la Red “"INFOGER” 2001: “Nuevas Tecnologias
por una Vida Mejor”, que fue representado con 11 participantes en la
delegacion cubana e igual cantidad de expositores extranjeros que
participaron. (21, 25)
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Fig 1: Adultos mayores en el Joven Club TURBO de Coldn, Matanzas, Cuba. Fuente:
Archivos del proyecto FortAm en Coldn.

Entre los afios 2001 y 2007, surgié en Coldén una nueva iniciativa conocida
como GeroClub, en la cual un grupo de personas de la tercera edad se rednen
con intereses comunes, en este caso de la informatica. (Figura 2). Cada
Geroclub contaba con al menos 10 miembros y tenia un organizador a nivel
del Joven Club que coordinaba las acciones, principalmente enfocadas en el
incremento de la calidad de vida del adulto mayor y una longevidad
satisfactoria, asi como ampliar la cultura informatica en favor del desarrollo
personal y comunitario. (26)

Fig 2: Grupo del Club Fuente de vida en el 2001. Fuente: Archivos del proyecto FortAm en
Colon.

Esta idea fue propuesta en el marco del Evento Internacional Informatica 2007
y constituyd un impulso temprano hacia la alfabetizaciéon digital y el
envejecimiento activo en un escenario en el que aun no habia surgido el
Programa Nacional de Atencidn al Adulto Mayor (PNAAM) en Cuba. Varios anos
después, la idea se extendié por todas las provincias con las alianzas de
trabajo entre: el MINSAP y los JCCE. También surgio un gran interés por parte
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de colaboradores internacionales de Espafia e Italia que apoyaron estas
actividades. (27)

En septiembre de 1997, en Coldn, se puso en marcha la gestacion del proyecto
Centro Gerontologico (CEGER). Durante el proceso de desarrollo del mismo se
cred y fortalecidé el “Modelo integrado de atencién socio-sanitaria para adultos
mayores en el municipio de Colén”. Dicha experiencia tuvo como objetivo
lograr la sinergia de cuatro elementos integrados en un modelo Unico y como
eje comun planteod la gestion de proyectos basado en las TIC. (27)

Un equipo de profesionales de alto nivel técnico, con mas de 15 afios de
experiencia, llevd a cabo labores asistenciales, docentes, investigativas y de
socializacién a favor de acciones en la prevencidon primaria, secundaria y
terciaria. Ademas de incorporar principios de nuevas tecnologias, educacién
permanente y la atencidn progresiva en los adultos mayores; se logré alcanzar
altos niveles de autogestiéon y empoderamiento, en especial para aquellos con
discapacidad. Inicialmente esto fue posible gracias a la gestion de
recursos financieros a través de la cooperacion internacional y aportes
especiales de la Fundacidon INTRAS (Espaia) y la Asociacion de Amistad Italo-
Cubana, ademas de la cooperacién de los gobiernos locales. (28 29)

En el CEGER, la creatividad de sus fundadores y colaboradores amplié
continuamente la experiencia en pos del interés de sus beneficiarios, que
ayudo a crear un proyecto dentro del ya existente: “Incremento y mejora del
acceso a la atencidn sanitaria y social de adultos mayores fragiles y en estado
de especial vulnerabilidad en el municipio de Colén basado en modelos de
integracion participativa en la comunidad” (sus siglas: AMAM, con
financiamiento de la Fundacion INTRAS de Espaia). (27)

De manera general, se basd en habilitar dreas de artes manuales para
favorecer la estimulacion socioeducativa de actividades de la vida diaria,
instrumentadas y de psicoactivacién, con el objetivo de prevenir fragilidad o
carencias funcionales en las personas mayores desde una perspectiva ludica,
cultural y de ejercitacion fisica y recreativa. El apoyo de diversas instituciones,
el gobierno local y los medios de difusidon masiva, ayudo a la extension a otros

sectores, con especial mencion a los Joven Club de la provincia matancera.
(28)

En el 2012 el proyecto recibié un premio de la OPS como segunda mejor
practica del pais en la atencién al adulto mayor y, en el 2014, un premio del
CITMA, este ultimo como proyecto de mayor impacto social en la provincia. El
proyecto CEGER generd, ademas, publicaciones, presentaciones en eventos,
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libros, tesis, diplomados, cursos, etc., mientras que en la esfera asistencial se
realizd un importante ahorro econdmico en gastos de ingreso hospitalario, al
optimizar procesos de prevencion y atencidén del programa del adulto mayor
en el ambito comunitario. (29:30)

Actualmente, el proyecto FortAM: “Fortalecimiento de las capacidades locales
en la prevencion de la discapacidad del adulto mayor en &reas rurales”
(financiado por mediCuba-Suiza desde el 2017) surgido de ese mismo trabajo
ininterrumpido de mas de tres décadas y de la fusion de resultados de los
proyectos anteriores. Esa nueva etapa incorpord, ademas de la colaboracién
mas cercana con el proyecto Pies-Plaza (financiado por mediCuba Europa),
avances importantes en el desarrollo de productos tecnoldgicos como: cuatro
prototipos de dispositivos para la vigilancia a pacientes geriatricos con alta
dependencia motriz. 1)

Estos prototipos estdn equipados con interruptor inalambrico, detector de
presencia humana y otras herramientas que podrian conectase a un teléfono
movil con sistema Androide y, de esta manera, apoyar eficazmente la labor
de la persona que ejerce como cuidador. Paralelo a lo anterior, desde finales
del afio 2022 un acuerdo de trabajo entre el sector municipal de salud y la
Direccidon Municipal de Trabajo y Seguridad Social concedié la oportunidad al
municipio Colén de contar con una Escuela de Cuidadores, poseedora de un
elemento innovador consistente en el aprovechamiento de las TIC, para dar
una mejor oportunidad a los que brindan el servicio y aumentar la calidad de
la ayuda a las personas dependientes. (32)

Por otro lado, de conjunto y en apoyo a la APS, se destaca el paquete
tecnoldgico SharExam/FortAM/EPS con la app SharExam, que cuenta con
registro de derecho de autor y ha sido utilizado por familiares y cuidadores de
personas mayores, el equipo basico de salud (EBS) y estudiantes de la Filial
de Ciencias Médicas de Colén (FCMC) en la realizacion del Examen Periddico
de Salud (EPS) a nivel de APS. (33)

En diciembre de 2017 se cred el grupo de investigacién de envejecimiento
saludable, conformado por estudiantes de medicina de cuarto afio, durante la
jornada por la ciencia cubana. En el curso 2019-2020 un grupo de estudiantes
de quinto afio de la carrera de Medicina de la Filial de Ciencias Médicas de
Colon (FCMC) “Dr. Eusebio Hernandez Pérez” evalué 5081 adultos mayores
de manera rapida y eficaz mediante la aplicacion SharExam, que contiene los
13 items de la Escala Geriatrica de Evaluacidon Funcional (EGEF), obteniendo
resultados satisfactorios.(34)
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A partir de la reorganizacion del grupo cientifico estudiantil en el 2021, se
puso en marcha una investigacion con los pensionados y jubilados
pertenecientes a la Oficina Municipal de Atencion a Combatientes de Colén
(OMAC), que concluyd en el 2023 y combiné una encuesta integral de salud
con los test de escalas geriatricas del ShareExam, como apoyo al Programa
del Médico y la Enfermera de la Familia para elevar la calidad de la atencién
de los beneficiarios, asi como la percepcion de riesgos en la planificacion de
soluciones a posibles problemas sin resolver.

Actualmente, el vinculo docente y cientifico con la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas (UCMM) es considerable, principalmente en el
postgrado, y posee potenciales oportunidades para el pregrado que se esperan
seguir ampliando gracias a la gestidén e interés de la Federacion Estudiantil
Universitaria (FEU). Lo anterior conllevé a fomentar el concepto la Educacion
Circular, que los autores del presente trabajo enuncian como: la relacion
imprescindible entre el educando y el educador, con retroalimentacion
reciproca para la mejora de los procesos en la atencion, en cualquier ambito,
a favor del desarrollo social con calidad, sostenibilidad y sustentabilidad.

Durante la ultima visita de la Junta de Acreditacion Nacional Docente (JAN) a
la UCMM, en noviembre de 2021, se mostré gran parte de las evidencias de
lo relatado anteriormente en esta investigacion, asi como de varias catedras
creadas por profesores y alumnos ayudantes de las carreras de estomatologia,
enfermeria y medicina a partir de los vinculos con la Filial de Ciencias Médicas
de Coldn, lo cual contribuyd a los buenos resultados de la evaluacién
alcanzada por el centro. (Figura. 3)

Fig. 3: Casa de abuelos "CEGER"” de Colén durante la visita de la JAN a la UCMM en
noviembre del 2021. Fuente: Archivos de la FEU de Colén.
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Las virtudes que han sostenido este proyecto durante tanto tiempo consisten
en el hecho de cumplir con prioridades internacionales ajustadas a las politicas
del pais, las necesidades locales y de sus beneficiarios, sumado al acto de
generalizar su alcance mediante la aplicacidon practica constante de la ciencia,
la técnica y la innovacién, la comunicacidn social y el vinculo con la
universidad; pilares todos que sustentan la gestién del gobierno socialista
cubano.

CONCLUSIONES

La experiencia en el municipio de Colén combina la aplicacién de las TIC con
la atencidn sanitaria, con el objetivo de impulsar proyectos de innovacion vy
desarrollo digital que han contribuido a optimizar de manera eficaz la atencién
médica y terapéutica en el adulto mayor, asi como a capacitar y formar
recursos humanos, lo que ha favorecido el impacto social y el reconocimiento
a nivel local, nacional e internacional.
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