Revista Med Es‘;
de Matanzas

Revista Cientifica Estudianti

MedEst. 2025 Vol.5: e348 ISSN: 2789-7567 RNPS: 2524

ARTICULO ORIGINAL

Evaluacion diagnostica de ChatGPT en analisis de notas de egreso
por casos de dengue

ChatGPT diagnostic evaluation in the analysis of discharge notes for dengue
cases

Karla Cecilia Vélez Rodriguez 1, https://orcid.org/0009-0000-5837-7220

Héctor Daniel Magallén Mendoza '*, https://orcid.org/0009-0005-5355-5936

Yonathan Estrada Rodriguez 2, https://orcid.org/0000-0001-9161-6545

1 Universidades del Bienestar Benito Judarez Garcia. Sede Quechultenango,
México.

2 Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas. Facultad de Ciencias Médicas
de Matanzas "Dr. Juan Guiteras Gener”. Matanzas Cuba.

*Autor para correspondencia: gausswerner816@gmail.com

Recibido: 10/10/2024

Aceptado: 25/05/2025

Como citar este articulo: Vélez-Rodriguez KC, Magallén-Mendoza HD,
Estrada-Rodriguez Y. Evaluacion diagnodstica de ChatGPT en analisis de notas
de egreso por casos de dengue. MedEst. [Internet]. 2025 [citado acceso
fecha]; 5:e348. Disponible en:
https://revmedest.sld.cu/index.php/medest/article/view/348

RESUMEN

Introduccion: la investigacion es un proceso intelectual y experimental que
permite estudiar e identificar eventos especificos. Actualmente, la inteligencia
artificial (IA) se destaca como una herramienta revolucionaria que aporta
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nuevas perspectivas, especialmente en el area de la salud, ofreciendo avances
en la clasificacién, velocidad y precisidon en las investigaciones.

Objetivo: evaluar la utilidad operativa y la eficacia diagndstica de ChatGPT
en el procesamiento de notas de egreso hospitalario correspondientes a casos
de dengue.

Material y método: se realizd un analisis observacional y descriptivo agosto
a septiembre del afio 2024 donde 50 notas médicas de egreso, fueron
seleccionadas de un total de 400 casos de dengue del periodo de tiempo de
enero del 2023 a junio del 2024. El analisis se realizd a través de las notas
plasmadas en un formato virtual donde previamente preparadas se juntaron
en un documento con la informacion filtrada. Y se colocaron en la interfaz del
modelo de ChatGPT para su analisis.

Resultados: se observd una significativa eficiencia y velocidad del analisis de
las notas de egreso, debido a la especificidad de las instrucciones durante el
entrenamiento y preparacion manual de la IA. Esto permitié automatizar el
reconocimiento de los patrones de criterios médicos clave en un solo analisis.

Conclusiones: el uso de ChatGPT demostré ser un recurso eficiente que
permitid analizar las notas de egreso médico de forma mas rapida y efectiva.

Palabras clave: Casos de dengue; ChatGPT; Deep learning; Inteligencia
artificial; Procesamiento de lenguaje natural

ABSTRACT

Introduction: Research is an intellectual and experimental process that
allows for the study and identification of specific events. Currently, artificial
intelligence (AI) stands out as a revolutionary tool that provides new
perspectives, especially in the healthcare field, offering advances in
classification, speed, and accuracy in research.

Objective: To evaluate the operational utility and diagnostic efficacy of
ChatGPT in processing hospital discharge notes for dengue cases.

Material and method: An observational and descriptive analysis was
conducted from August to September 2024, where 50 discharge medical notes
were selected from a total of 400 dengue cases from the period from January
2023 to June 2024. The analysis was performed through the notes captured
in a virtual format where, previously prepared, they were gathered in a
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document with the filtered information. And they were placed in the ChatGPT
model interface for analysis.

Results: Significant efficiency and speed were observed in the analysis of
discharge notes due to the specificity of the instructions during the manual
training and preparation of the AI. This allowed for the automation of the
recognition of key medical criteria patterns in a single analysis.

Conclusions: The use of ChatGPT proved to be an efficient resource that
allowed for faster and more effective analysis of medical discharge notes.

Keywords: Dengue cases; ChatGPT; Deep learning; Artificial intelligence;
Natural language processing

INTRODUCCION

A nivel mundial, las investigaciones constituyen un componente fundamental
del procedimiento cientifico. Este, por su naturaleza, lleva a cabo sus
experimentaciones en escenarios controlados y medibles, disefados
especificamente para tales fines. Se emplean diversos métodos de
investigacién, cuyo objetivo principal es explicar fendbmenos o eventos
determinados. Dentro de estos métodos, existen herramientas especializadas
que permiten realizar mediciones, predicciones, razonamientos sistematicos y
clasificaciones. (1)

Una herramienta revolucionaria en el ambito cientifico y tecnoldgico es la
inteligencia artificial (IA), gracias a su capacidad para realizar razonamientos
complejos a partir de instrucciones mediante el procesamiento del lenguaje
natural (PLN). Entre los modelos actuales, destaca ChatGPT por su practicidad
y eficiencia. Se trata de un modelo de lenguaje de gran escala (LLM, por sus
siglas en inglés) que emplea redes neuronales profundas, lo que le confiere
una capacidad de razonamiento superior en comparacion con otros modelos
de lenguaje existentes. (1)

En el continente americano, la implementacién de ChatGPT -desarrollado por
OpenAl (San Francisco, California)- ha generado un impacto significativo,
particularmente por su versidon gratuita y su interfaz accesible. Este sistema,
que funciona como chatbot o asistente virtual con capacidades de lenguaje
natural altamente humanizado, ha captado la atencién masiva de usuarios
frecuentes de navegadores web. (2)
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Cabe destacar que, a diferencia de otras regiones con desarrollos mas
avanzados en inteligencia artificial, el uso actual en América sigue siendo
relativamente basico. No obstante, este panorama no descarta la posibilidad
de que, a mediano plazo, el continente pueda convertirse en un referente
importante en investigacién especializada, gracias a la adopcién estratégica
de estas herramientas tecnoldgicas. (2

En México, el creciente uso de inteligencia artificial esta generando un impacto
transformador, particularmente en el ambito investigativo. Este fendmeno se
manifiesta a través de dos dimensiones clave: (2 3)

1-) Desarrollo tecnoldgico: La implementacion de nuevas herramientas de IA
esta optimizando procesos metodoldgicos en diversas disciplinas cientificas, al
tiempo que expande sus aplicaciones en sectores no académicos (industria,
servicios y gobierno).

2-) Marco regulatorio: El pais enfrenta el desafio de establecer protocolos
éticos y normativas morales que equilibren la innovacion tecnoldgica con
principios de responsabilidad social, privacidad de datos y equidad digital.

Las plataformas de inteligencia artificial estdan revolucionando el ambito
médico a través de multiples aplicaciones clinicas y administrativas:

1-) Atencion primaria: )
« Optimizacién del proceso de admisién y triaje inicial.
« Analisis automatizado de historiales médicos.
» Asistencia en la anamnesis mediante procesamiento de lenguaje
natural.

2-) Diagnéstico y tratamiento: (4
« Interpretacion avanzada de datos vitales en tiempo real.
« Soporte en diagndsticos por imagen (radiologia, tomografias,
resonancias).
« Generacion de planes de tratamiento personalizados mediante
algoritmos predictivos.

3-) Gestién hospitalaria: ()
« Automatizacidon de procesos administrativos.
« Optimizacién de agendas y recursos médicos.
« Anadlisis de big data para epidemiologia y salud publica.
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Aunque los modelos de lenguaje de gran escala (LLMs) como ChatGPT han
demostrado un impacto significativo en diversos ambitos, su adopciéon como
herramienta de apoyo continuo en entornos clinicos sigue siendo limitada,
reduciéndose frecuentemente a funciones avanzadas de busqueda de
informacion (7,89, Esta subutilizacion plantea un desafio crucial en educacion
médica, donde su aplicacion responsable -dada la complejidad técnica y
riesgos éticos potenciales- requiere validacidn rigurosa.

Con base en lo anterior, se formula el siguiente problema cientifico: ¢Puede
un modelo de lenguaje generalista como ChatGPT garantizar simultaneamente
validez clinica y cumplimiento ético en el analisis de documentacion médica?
Para abordar esta cuestién, se realizd un estudio con el objetivo de evaluar la
utilidad operativa y la eficacia diagndstica de ChatGPT en el procesamiento de
notas de egreso hospitalario correspondientes a casos de dengue.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio observacional, descriptivo, entre agosto y septiembre de
2024, utilizando una muestra sistematica de 50 notas de egreso médico
seleccionadas de un universo de 400 casos confirmados de dengue registrados
entre enero de 2023 y junio de 2024. Los expedientes médicos fueron
obtenidos del archivo clinico del Hospital de Alta Especialidad IMSS Bienestar
Dr. Raymundo Abarca Alarcén, en México.

Se determinaron los criterios de exclusion para a la eleccion de estos casos y
fueron: Pacientes menores de 20 afios, pacientes mayores de 50 afos,
pacientes registrados como posible dengue, “sin datos de dengue” y otras
patologias.

Los criterios de inclusidon fueron: Pacientes mayores de 20 afos,
diagnosticados con dengue, con datos de dengue, con signos de dengue y
probable dengue. También se incluyeron algunos casos especificos con
palabras clave como “con datos de alarma”, “sin datos de alarma”, “dengue

I\

en fase critica”, “grave” y “no grave”

Se buscd bibliografia de fuentes oficiales como UNESCO, Statista, Computer
Weekly y de revistas médicas como PubMed, Scielo, NCBI, SciencieDirect,
ResearchGate, Nature para la comprension del uso de la IA en la investigacion.

Procesamiento de datos con ChatGPT:
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Se disefiaron prompts estructurados que especificaban: el rol del modelo
(asistente para analisis médico), las tareas requeridas (revision de formatos
y contenido) y las restricciones éticas (no generacion de diagndsticos)

Las notas de egreso se estandarizaron en formato Word, replicando fielmente:
la estructura fisica original y los campos clinicos esenciales (23 variables
analizadas)

Variables analizadas:
1. Datos administrativos: nombre, expediente, fechas de ingreso/egreso
2. Parametros clinicos: evoluciédn  hospitalaria  (signos vitales,
procedimientos), diagndsticos (ingreso/egreso, codificacion cie-10),
plan terapéutico (tratamiento, seguimiento ambulatorio)
3. Indicadores de calidad: consistencia interna (ej. Congruencia
diagndstica) y completitud de campos obligatorios.

Protocolo de validacién: Se basd en la verificacidon en tres fases: Coherencia
estructural (formato predeterminado), Integridad de datos (campos
obligatorios) y Analisis de contenido (patrones de errores)

Los criterios de evaluacion se basaron en: guias de documentacion clinica de
la institucion y estandares internacionales de registros médicos (ISO/TR
20514).

Sin embargo, solo se le tomdé mayor importancia a los criterios de salud
versatiles para la salud del paciente, despreciando los criterios personales y
del internado hospitalario por la privacidad y confidencialidad del paciente.
Después del andlisis se le pidid a ChatGPT que generase una macro para Excel
donde plasmara los porcentajes sumados por cada hoja de egreso medico en
una grafica de barras. Donde los errores fueron: “Ausencia de informacion
importante”, “Incongruencias” y “Ortografia ilegible”

Siendo las 3 clasificaciones para tomar los datos obtenidos del analisis en
cuanto a la cantidad de errores permisibles o no permisibles, también se hizo
una clasificacion mas donde si la hoja de egreso y respectiva informacion era
efectiva o no efectiva haciendo visible el reconocimiento de patrones en las
hojas de egreso médico. Los errores no permisibles fueron aquellos donde la
ausencia de informacién, incongruencias o la ortografia ilegible interferian en
informacion importante y estaba en un area vital para la correcta funcionalidad
de una hoja de egreso era considerada directamente como una hoja de
egreso, no efectiva.
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El estudio mostro interés en la demostracion del uso de la I.A (ChatGPT) como
una herramienta de uso efectivo ya sea para analizar las fallas o encontrar
patrones de relacién entre las hojas de egreso, sin mostrar compromisos
éticos y morales con los datos confidenciales de los pacientes.

RESULTADOS

La Tabla 1 muestra el porcentaje de funcionalidad que preservan las hojas de
egreso, el anadlisis reveld que solo el 25,3 % (13/50) de las notas cumplian
con los estandares de calidad para resiumenes evolutivos, mientras que el 74,7
% (37/50) presentaban deficiencias que comprometen su utilidad para el
seguimiento del paciente.

Tabla 1: Distribucidn segun porcentaje de efectividad de funcionalidad de las
hojas de egreso

E:i(t::i:i:::gd:e;is No Porcentaje (%)
Notas efectivas 13 25,3 %
Notas no efectivas 37 74,7 %
Total 50 100

Fuente: Analisis de las notas de egreso con ChatGPT

En la Tabla 2 se clasifican los porcentajes de errores que se obtuvieron de
todas las notas egreso en general, justificdndose en el andlisis que todas las
notas de egreso tuvieron errores (192 errores), pero solo en las efectivas se
encontraron los errores permisibles en menor cantidad y haciendo la hoja
menos ineficiente dejando un porcentaje de 46,3 % de los errores permisibles
y un 53,7 % de los errores que no fueron permisibles.

Tabla 2: Distribucion segun clasificacion de errores de las notas de egreso
médico
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Categoria | Porcentaje Caracteristicas Imp ‘?.'Cto
n/N e Lo . clinico
de error (%) distintivas -
potencial
- Omisiones
menores en datos
Errores no criticos
. 46.3 89/192 Bajo
permisibles .
- Variaciones
terminoldgicas no
ambiguas

- Ausencia de
datos clinicos
esenciales
53.7 103/192 Alto
- Contradicciones
en evolucién

- Texto ilegible

Errores no
permisibles

Fuente: Analisis de las notas de egreso con ChatGPT

Se puede observar en la Tabla 3 la clasificacién de los tipos de errores y su
predominancia en las notas de egreso médicas. Siendo la ausencia de
informacion importante o relevante el porcentaje mas alto con 53,82 % vy las
incongruencias de la nota medica con la menor predominancia en la tipografia
de errores con un 21,42 %.

Tabla 3: Distribucidon segun categoria de error de las notas de egreso médico

Categoria de Frecuencia Ejemplos Gravedad
n/N - . -
error (%) caracteristicos clinica
-Omision de datos
Ausencia de de alarma
informacion 53,82 103/192 Critica
relevante -Faltante de
evolucion diaria
- Abreviaturas no
Ortografia 24,77 48/197 | estandar . Media
ilegible -Letra manuscrita
indescifrable
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Categoria de Frecuencia Ejemplos Gravedad
n/N - . .
error (%) caracteristicos clinica

-Contradicciones
en medicacion
21,42 41/192 . ) Alta
-Discrepancias
diagnostico-
evolucion

Incongruencias
clinicas

Fuente: Analisis de las notas de egreso con ChatGPT

También durante el analisis se descubrié que los meses con una mayor tasa
de los casos de dengue fue en el periodo de diciembre del 2023 y enero del
2024 junto al periodo de mayo-junio del 2024 con un total de 12 (24 %) y 10
(20 %) casos en cada periodo.

En la tabla 4 el analisis identificd dos picos epidemioldgicos: Diciembre 2023-
Enero 2024 (24% casos) y Mayo-Junio 2024 (20%), mostrando el patron
estacional tipico del dengue. Estos periodos concentraron el 58 % de las notas
no efectivas, revelando vulnerabilidades en los sistemas documentales
durante brotes.

Tabla 4: Distribucidon segun incidencia de casos de dengues por periodo
epidemioldgico

Periodo Casos | Porcentaje Tasa Factores
epidemioldgico (n) (%) mensuafl asociados*
promedio
- Lluvias
Diciembre 2023 - 12 249 6 estacionales
Enero 2024 ° casos/mes - Aumento
vectorial
- Temperaturas
. 5 elevadas
- 0,
Mayo-Junio 2024 10 20% casos/mes _ Humedad
ambiental
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Periodo Casos | Porcentaje Tasa Factores
epidemioldgico (n) (%) mensua_ll asociados*
promedio
: 1.75 o
Resto del periodo 28 56% Comportamiento
casos/mes basal

Fuente: Analisis de las notas de egreso con ChatGPT.

DISCUSION

El estudio realizado arrojo una multitud de resultados que cumplieron con el
objetivo e incluso que sugirieron otros patrones esenciales en el analisis del
funcionamiento de las hojas de egreso, siendo asi un avance tecnoldgico
fundamental para el area de la medicina.

Los hallazgos presentados (25,3 % de notas efectivas) coinciden con estudios
previos realizado por Alowais et al., (14 que reportan tasas de 22-28 % de
documentacién adecuada en hospitales de segundo nivel. La alta proporcién
de notas no efectivas (74,7 %) refleja un problema sistémico ya identificado
por la OMS en su informe sobre calidad en registros médicos en el afio 2022
(3), donde senala que <30% de las instituciones cumplen estandares
documentales basicos. Particularmente preocupante es la omision de datos
evolutivos, factor critico para la continuidad asistencial segun Singh et al. (1%

La distribucién 46,3 % errores permisibles vs 53,7 % no permisibles corrobora
hallazgos de Yang et al.,(13) en andlisis de historias clinicas mediante IA.
Destaca que los errores no permisibles superan el 50 %, porcentaje
consistentemente reportado en estudios de auditoria clinica en América Latina
como el de Bhagat et al. (® Los resultados presentados en este estudio
amplian la evidencia de que las incongruencias clinicas 21,42 % representan
un riesgo médico-legal subestimado, tal como advierte Macintyre et al. ®) en
contextos de alta carga asistencial

La ausencia de informacién relevante concuerda con el meta-analisis de Das
et al. (11, que identifica este como el principal defecto documental en 17 paises
en desarrollo. La particular incidencia de problemas de legibilidad supera la
media global (18-20 %), posiblemente asociado al uso persistente de
formatos manuscritos, situacién que Avila-Tomas et al., (19 identifican como
factor modificable clave. Las incongruencias muestran similitud con datos de
Al Kuwaiti et al. ® en hospitales con alta rotacién de personal.
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La bimodalidad epidemioldgica replica exactamente los patrones descritos por
la OPS en su ultimo reporte sobre dengue en el afo 2023. La concentracién
del 44 % de casos en estos periodos explica parcialmente el deterioro
documental observado, fendmeno cuantificado por Long et al. 17 como
"efecto saturacidon" en emergencias. Nuestros datos apoyan la propuesta de
Kim et al. (18 sobre implementacion de protocolos estacionales diferenciados.

Los resultados validan las advertencias de Rivera Valdivia (?1) sobre
limitaciones de LLMs generalistas en contextos clinicos, mostrando que
aunque Uutiles para identificar patrones de error (como demostré el estudio
presentado), requieren supervision humana para interpretacion clinica. Esto
refuerza la postura de Zeas et al. (29 sobre el uso de IA como asistente -no
reemplazo- en auditoria médica. (1521, 16)

El estudio comparte limitaciones reconocidas por Lanzagorta-Ortega et al. &
en analisis retrospectivos con IA: dependencia de la calidad de los datos de
entrada y necesidad de validacion contra estandares de referencia clinica.
Futuras investigaciones deberian incorporar, como sugiere Martins et al. (1),
evaluacién multicéntrica con muestras mas diversas.

Dentro de las consideraciones de importancia cientifica, social y econémica
aun existe debate entre si el empleo de esta tecnologia de forma recurrente
repercutird cambiando los conceptos de “salud” e “investigacion” en un futuro,
si sus aplicaciones y consideraciones éticas en el campo médico deberan ser
mediadas por un protocolo estricto del uso de la informacion personal en estas
tecnologias. La capacidad de aprovechar los recursos destinados a la
investigacién académica, asi como la preparacion de los alumnos en formacion
para el uso 6ptimo de esta grandiosa tecnologia sera elemental para superar
estos retos. (19,22, 23)

CONCLUSIONES

El uso de la inteligencia artificial, en particular ChatGPT, ha demostrado ser
una herramienta invaluable para revisar y analizar notas de egreso medico en
casos de dengue. A lo largo del estudio, quedd claro cdmo el modelo artificial
no tuvo problemas para la identificacion y deteccidén de errores de las notas
de egreso. Esto comprueba la eficacia en el campo de la investigacion médica
donde la IA transforma la auditoria clinica, pero su verdadero valor emerge
cuando potencia —no sustituye— el juicio médico experto.
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proyecto, Visualizacion, Validacion, Supervision, Redaccién - revisién y
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