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RESUMEN

Introduccion: la alfabetizacién informacional constituye un sistema articulado de conocimientos,
habilidades y practicas que permiten interactuar eficazmente con los recursos informativos en el contexto
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. La formacion médica posgradual debe asegurar
la adquisicion progresiva de estas competencias, favoreciendo su consolidacion durante la especializacion.
Objetivo: determinar los conocimientos sobre blusqueda de informacion cientifica en residentes de
Medicina Familiar del Policlinico Docente "Tomas Romay", municipio Artemisa, Cuba. Métodos: se realizo
un estudio observacional, descriptivo y transversal. El universo estuvo conformado por 21 residentes, y la
muestra por 17 que cumplieron criterios de inclusion. Las variables analizadas fueron: afo de residencia,
necesidades de informacién, formas de aprendizaje para la busqueda de informacién, uso de buscadores
y utilizacion de estrategias de busqueda avanzada. La recoleccion de datos se realizé mediante cuestionario
adaptado y validado por expertos. Se calcularon frecuencias absolutas, relativas e intervalos de confianza
al 95 %. Resultados: el 52,9 % (9/17) de los residentes empleaba los servicios de informacidn para hacer
trabajos y ampliar conocimientos. Predominé el aprendizaje independiente (82,4 %; 14/17), seguido de
formacion universitaria (64,7 %; 11/17). Mas de la mitad utilizaba buscadores (64,7 %; 11/17), pero solo
el 41,2 % (7/17) empleaba estrategias de busqueda avanzada. Los residentes de tercer afio mostraron
menor uso de estrategias avanzadas (33,3 %) comparado con primero (50,0 %). Conclusiones: el
desarrollo de la competencia blusqueda de informacion presenta limitaciones asociadas a factores
formativos. La motivacidén se orienta hacia objetivos académicos inmediatos con escasa internalizacion
como habito profesional. El menor uso de estrategias avanzadas en residentes de tercer afio alerta sobre
la necesidad de intervenciones en etapas avanzadas de la especializacion. Se requieren estrategias
sistematicas de alfabetizacion informacional integradas al proceso docente.

ABSTRACT

Introduction: Information literacy constitutes an articulated system of knowledge, skills, and practices
that enable effective interaction with information resources within the context of Information and
Communication Technologies. Postgraduate medical training must ensure the progressive acquisition of
these competencies, fostering their consolidation during specialization. Objective: To determine the
knowledge of scientific information retrieval among Family Medicine residents at the "Tomas Romay"
Teaching Polyclinic, Artemisa municipality, Cuba. Methods: An observational, descriptive, and cross-
sectional study was conducted. The study population consisted of 21 residents, and the sample comprised
17 who met the inclusion criteria. The variables analyzed were: year of residency, information needs,
learning methods for information retrieval, use of search engines, and use of advanced search strategies.
Data collection was carried out using a questionnaire adapted and validated by experts. Absolute and
relative frequencies and 95% confidence intervals were calculated. Results: 52.9% (9/17) of residents
used information services to complete assignments and expand their knowledge. Independent learning
predominated (82.4%; 14/17), followed by university training (64.7%; 11/17). More than half used search
engines (64.7%; 11/17), but only 41.2% (7/17) employed advanced search strategies. Third-year
residents showed less use of advanced strategies (33.3%) compared to first-year residents (50.0%).
Conclusions: The development of information search skills presents limitations associated with training
factors. Motivation is geared toward immediate academic goals with little internalization as a professional
habit. The lower use of advanced strategies among third-year residents highlights the need for
interventions in later stages of specialization. Systematic information literacy strategies integrated into
the teaching process are required.
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INTRODUCCION

La consolidacion de Internet como principal entorno de acceso a la
informacion ha transformado la practica de la medicina moderna. Los
profesionales de la salud se enfrentan a un volumen creciente de
literatura cientifica que requiere habilidades especificas para su
localizacion, evaluacion y aplicacion efectiva (I: 2), En este contexto, la
alfabetizacion informacional (AI) —entendida como el sistema
articulado de conocimientos, habilidades y practicas que permiten
interactuar eficazmente con los recursos informativos— constituye una
competencia esencial para la formacion médica continua (3,

El desarrollo de la AI en la educacidn médica supone la adquisicién de
cuatro capacidades fundamentales: la busqueda, la evaluacion, el
procesamiento y la comunicacion de la informacion (), Dentro de estas,
la busqueda informativa representa el pilar inicial, al implicar el
conocimiento de fuentes documentales, la identificacion de
descriptores y la seleccion de estrategias de recuperacion eficientes (3),
La formacidon médica debe asegurar la adquisicidon progresiva de estas
competencias desde el pregrado, su consolidacion durante la
especializacion y su actualizacién permanente a lo largo de la vida
profesional (©),

En Cuba, la especialidad de Medicina Familiar (MF) constituye una de
las principales formas organizativas de la formaciéon posgradual. El
programa vigente de residencia, implementado en 2023, promueve la
participacion en investigaciones aunque no explicita suficientemente
los componentes necesarios para el desarrollo de la AI (7), Esta omisidn
resulta preocupante dado que diversos estudios internacionales han
documentado limitaciones en el manejo de informacidn cientifica entre
médicos residentes, particularmente en el uso de estrategias de
busqueda avanzada y bases de datos especializadas (89, 10),

En el contexto cubano, investigaciones previas han identificado
insuficiencias informacionales en el sector salud (11.12,13)- sin embargo,
los analisis especificos sobre Al en la residencia médica permanecen
escasos (14, Las deficiencias en esta competencia pueden repercutir
negativamente en la toma de decisiones clinicas basadas en evidencia,
limitar la participacién en eventos cientificos y generar debilidades
metodoldgicas en los trabajos de terminacidn de la especialidad.

Ante esta problematica, el presente estudio tuvo como objetivo
determinar los conocimientos sobre busqueda de informacidn cientifica
en residentes de MF del Policlinico Docente "Tomas Romay", municipio
Artemisa, Cuba, en marzo de 2025.

MATERIALES Y METODOS
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Se realizd un estudio observacional, descriptivo y de corte transversal
en el Policlinico Docente "Tomas Romay", ubicado en el municipio
Artemisa, Cuba, durante marzo de 2025. El universo estuvo integrado
por los 21 residentes de Medicina Familiar matriculados en Ia
institucién. Se empled muestreo no probabilistico por conveniencia,
resultando en una muestra de 17 residentes que cumplieron los
criterios de inclusién y aceptaron participar. Tres residentes no fueron
incluidos: uno por licencia de maternidad y dos por no disponer de
dispositivo con acceso a Internet, lo cual constituye una limitacién de
accesibilidad tecnoldgica que pudo introducir sesgo de seleccion.

Los criterios de inclusién fueron: residentes matriculados en la
especialidad durante el periodo de investigacién; no encontrarse en
licencia de maternidad ni situacion de baja temporal; disponer de
dispositivo inteligente con acceso a Internet para la aplicacién del
instrumento; y firma del consentimiento informado. Como criterio de
exclusion se establecid la declinacidén voluntaria a participar.

Las variables analizadas fueron: afio de residencia (primero, segundo,
tercero); necesidades de informacién (elaboracion de trabajos
académicos, ampliacion de conocimientos, o ambas); formas de
aprendizaje para la busqueda de informacién (autodidacta, entre
pares, formacién universitaria, cursos bibliotecarios, otros); uso de
buscadores (si/no); y utilizacidn de estrategias de busqueda avanzada
(si/no), esta ultima definida como el uso declarado de al menos una
técnica entre: operadores booleanos (AND, OR, NOT), comillas para
frases exactas, filtros por fecha o tipo de publicacidon, o descriptores
controlados (MeSH) en bases de datos especializadas.

La recoleccién de datos se realizé mediante cuestionario estructurado
autoaplicado, adaptado del instrumento original de Garcia-Hernandez
y Lugones (18 para evaluar conocimientos sobre alfabetizacion
informacional en profesionales de la salud. El cuestionario consta de
20 items distribuidos en cuatro secciones: caracterizacién
sociodemografica (3 items), necesidades informacionales (4 items),
fuentes y estrategias de busqueda (8 items), y evaluacion de
habilidades informacionales (5 items). La adaptacion al contexto de
residencia médica fue realizada por tres expertos en metodologia de la
investigacién y educacién médica (validez de contenido por juicio de
expertos), y se aplicd una prueba piloto en 5 residentes de otra
institucién para evaluar comprensibilidad (no incluidos en la muestra
final). La confiabilidad del instrumento adaptado, estimada mediante
coeficiente alfa de Cronbach, fue de 0,78.

El cuestionario se implementé mediante Google Forms con enlace de
acceso Unico. Los datos se exportaron a Microsoft Excel 2016 y se
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analizaron mediante estadistica descriptiva univariada: frecuencias
absolutas (n), relativas (%) e intervalos de confianza al 95% (IC 95%)
para proporciones. No se realizaron pruebas de asociacion inferencial
dado el tamafo reducido de la muestra.

La investigacion recibio aprobacion del Consejo Cientifico y el Comité
de Etica de la institucién. Se garantizé confidencialidad, uso exclusivo
para fines académicos, y se respetaron los principios de la Declaracion
de Helsinki. Todos los participantes firmaron consentimiento informado
previo.

RESULTADOS

El analisis de la composicién de la muestra segun el afo de formacion
mostrd que los residentes de segundo ano constituyeron el grupo
mayoritario, representando el 41,2 % (n=7) de los participantes.
(Grafico 1)

Grafico 1. Distribucion de la muestra segun el afio de residencia

® Primero = Segundo Tercero

Fuente: Cuestionario individual.

Respecto al uso de los servicios de informacién para satisfacer sus
necesidades, el motivo mas frecuentemente reportado fue la
combinacidon de "hacer trabajos y ampliar conocimientos" (52,9 %,
n=9). (Tabla 1)

Tabla 1. Utilizacion de los servicios de informacion por los residentes
segun sus necesidades.

Ano de residencia

Total

Primero Segundo Tercero
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Necesidades
de No. % No. % No. % No. %o
informacion
Hacer
trabajos 1 25,0 3 42,9 2 33,33| 6 35,3
académicos
Ampliar
conocimientos
Hacer
trabajos y
ampliar
conocimientos
Fuente: Cuestionario individual.

1 25,0 0 0 1 16,67 | 2 11,8

2 50,0 4 57,1 3 50,00} 9 | 52,9

La forma de aprendizaje predominante fue el aprendizaje de manera
independiente (autodidacta), referida por el 82,4 % (nh=14) de los
encuestados. Ningun residente de primer afio reportd haber utilizado
los servicios de formacion bibliotecaria. (Tabla 2)

Tabla 2. Formas de aprendizaje por los residentes para la busqueda
de informacién.

ARo de residencia

Formas de - Total
B Primero Segundo Tercero
aprendizaje

No. % No. %o No. % |No.| %

De manera
independiente
A través de

un 0 0 4 57,1 3 50,0 7 41,2
amigo/amiga
En la
universidad
Cursos de
educacion a
usuarios en
bibliotecas

Otros 2 50,0 3 42,9 3 50,0 | 8 | 47,1

Fuente: Cuestionario individual.

4 | 100,0 5 71,4 5 83,3 | 14 | 82,4

3 75,0 4 57,1 4 66,7 | 11 | 64,7

0 0 2 28,6 2 33,3 | 4 | 23,5

En relaciéon con el empleo de buscadores, mas de la mitad de los
participantes (64,7 %) declaré utilizarlos, observandose una mayor
frecuencia de uso entre los residentes de primer afo (75,0 %). (Tabla
3)
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Tabla 3. Uso de los buscadores por los residentes, segun afio de la

residencia.
Ano de residencia
Total
Uso de Primero Segundo Tercero
buscadores
No. % No. % No. % No. %
Si 3 75,0 4 57,1 4 66,7 11 64,7
No 1 25,0 3 42,9 2 33,3 6 35,3

Fuente: Cuestionario individual.

Por ultimo, se identificd que solo el 41,2 % de los encuestados hacia
uso de estrategias de busqueda avanzada, siendo los residentes de
tercer ano quienes menos las empleaban (66,7 %) (Tabla 4).

Tabla 4. Utilizacidon de las estrategias de busqueda avanzada por los

residentes.
Ano de residencia

Capacidad Total
de Primero Segundo Tercero

utilizacion

No. % No. % No. % No. %

Si 2 50,0 3 42,9 2 33,3 7 41,2
No 2 50,0 4 57,1 4 66,7 10 58,8

Fuente: Cuestionario individual.
DISCUSION

El desarrollo de la alfabetizacion informacional en la formacién médica
posgradual constituye un imperativo para la practica basada en
evidencia en el siglo XXI. Los resultados de este estudio revelan que,
aungque la mayoria de los residentes de Medicina Familiar utiliza
servicios de informacién y buscadores generales, menos de la mitad
emplea estrategias de busqueda avanzada. Esta brecha entre acceso
tecnolégico y capacidad para recuperar informacion cientifica
eficientemente no es exclusiva del contexto cubano; coincide con
hallazgos reportados en contextos latinoamericanos similares €. 9), y
evidencia un manejo predominantemente instrumental de los recursos
informacionales que limita el potencial transformador de la evidencia
cientifica en la practica clinica.

La identificacion de necesidades de informacidn representa el punto de
partida para cualquier proceso de busqueda efectiva (3. En este
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estudio, la dualidad entre elaboracién de trabajos académicos vy
ampliacion de conocimientos como motivacién principal (52,9 %)
refleja una concepcion utilitaria de la informacion, donde el
componente académico-instrumental predomina sobre el desarrollo
profesional continuo. Esta tendencia, observada también en
estudiantes de medicina cubanos (17) y residentes mexicanos (10,
sugiere que la formacidn médica aun no logra internalizar la practica
informacional como habito profesional permanente, sino como
respuesta puntual a requerimientos curriculares. Esta comprension
limitada de la informacion como recurso para resolver tareas
inmediatas, en lugar de como herramienta para el razonamiento clinico
y la toma de decisiones fundamentada, puede perpetuar Ila
dependencia de fuentes secundarias y la aplicacidn mecanica de
protocolos sin comprensién critica de su base evidencial.

El aprendizaje independiente predomindé como via de adquisicion de
habilidades (82,4 %), seguido por la formacion universitaria (64,7 %).
Este hallazgo, consistente con investigaciones previas en Cuba (17) y
Espafa (29, evidencia un cambio de paradigma educativo donde el
residente asume mayor autonomia en su proceso formativo. Sin
embargo, la ausencia total de utilizacion de cursos bibliotecarios en
primer afio (0 %) y su escaso uso global (23,5 %) constituyen una
deficiencia critica que revela la desarticulacion entre los servicios de
informacion y los programas de formacion. Las bibliotecas médicas
representan recursos estratégicos para la formacién informacional (39),
y su subutilizacion ha sido documentada en multiples provincias
cubanas (27: 28, 29) |o cual sugiere un problema estructural mas que
circunstancial. Esta situacion demanda una revision profunda de la
articulacion entre servicios bibliotecarios y procesos docentes,
superando la concepcién tradicional de depdsito documental hacia
centros activos de educaciéon de usuarios que acompafen al residente
desde su ingreso hasta la terminacién de la especialidad.

La preferencia por el aprendizaje autdbnomo, aunque positiva desde la
perspectiva de la autonomia profesional, encierra riesgos significativos
cuando no se sustenta en bases metodoldgicas sélidas. El aprendizaje
autodirigido requiere de una estructura de soporte que garantice la
calidad de los procesos de busqueda, evaluacién e integracién de la
informaciéon (18:19.23) Sin esta mediacidn, el residente puede caer en
patrones de busqueda intuitiva, replicacidon de estrategias ineficientes
y, fundamentalmente, en la ilusion de competencia informacional que
caracteriza a muchos usuarios de la denominada "generacion digital"
(12), La evidencia disponible indica que la confianza autopercibida en
habilidades informacionales frecuentemente excede la competencia
real demostrada (29, lo cual constituye un obstaculo invisible para el
reconocimiento de necesidades formativas.
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El uso de buscadores generales (64,7 %) sin estrategias avanzadas
(41,2 % global) reproduce el patrén de "buscadores intuitivos" descrito
en la literatura latinoamericana @ 2), Esta modalidad de busqueda,
basada en términos naturales y navegacidn exploratoria, resulta
insuficiente cuando se requiere recuperar evidencia cientifica
especifica, filtrar grandes volumenes de informacion irrelevante o
acceder a literatura de alta calidad metodoldgica. La limitada utilizacién
de operadores booleanos, descriptores controlados vy filtros avanzados
no solo reduce la eficiencia de la busqueda, sino que aumenta el riesgo
de sesgo de disponibilidad, donde la informacién recuperada depende
mas de la popularidad o accesibilidad que de su relevancia cientifica
(10), En el contexto de la practica médica, este sesgo puede traducirse
en decisiones clinicas basadas en evidencia incompleta o de baja
calidad.

Paraddjicamente, los residentes de tercer afio mostraron menor
utilizacidon de estrategias avanzadas (33,3 %) comparado con los de
primero (50,0 %). Esta inversidon de la tendencia esperable, donde la
progresion académica deberia correlacionarse con profundizacién de
habilidades, constituye uno de los hallazgos mas relevantes de este
estudio.

Esta inversion podria explicarse por multiples factores
interrelacionados: (a) la sobrecarga asistencial progresiva en etapas
finales de la residencia, que reduce el tiempo disponible para
actualizacion sistematica y favorece la busqueda rapida sobre la
recuperacion rigurosa; (b) la consolidacion de habitos de busqueda
simple adquiridos en etapas previas, que se mantienen por inercia en
ausencia de retroalimentacion formativa que los cuestione; y (c) la
posible desconexion entre la complejidad creciente de las demandas
clinicas reales y la profundizacion insuficiente de habilidades
informacionales en el curriculo de especializacion. Este fendmeno, no
explorado previamente en la literatura cubana sobre formacion médica,
amerita investigacién longitudinal que permita comprender las
trayectorias de desarrollo de estas competencias a lo largo del proceso
de residencia.

La implicacidon de este hallazgo trasciende el ambito académico. Los
residentes de tercer afio enfrentan simultaneamente la elaboracion de
tesis de terminacién de especialidad, la atencion primaria con mayor
autonomia y frecuentemente roles de tutoria de residentes mas
jovenes. La insuficiencia en estrategias de busqueda avanzada en esta
etapa critica puede perpetuar ciclos de formaciéon deficiente, donde los
futuros especialistas reproducen los mismos patrones limitados en las
generaciones siguientes (2°), Esta observacién resalta la urgencia de
intervenciones formativas especificamente dirigidas a las etapas
intermedias y finales de la residencia, contrarrestando la asuncidn
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implicita de que las competencias informacionales se desarrollan
espontdneamente con la experiencia clinica.

Las limitaciones de este estudio deben reconocerse explicitamente para
una interpretacion adecuada de sus hallazgos. El tamafio muestral
reducido (n=17) y el disefio transversal impiden generalizar los
resultados a otros contextos de residencia médica ni establecer
tendencias temporales en el desarrollo de competencias. El
requerimiento de dispositivo con acceso a Internet introdujo un sesgo
de seleccién tecnoldgica de direccién probable: los dos residentes
excluidos por esta causa podrian representar precisamente al subgrupo
con mayores limitaciones informacionales y menor acceso a recursos
tecnoldgicos, lo cual implica que las deficiencias identificadas podrian
ser aun mas pronunciadas en la realidad.

Asimismo, el disefo de cuestionario autorreportado puede haber
generado sesgo de deseabilidad social, particularmente en respuestas
sobre comportamientos considerados socialmente valorados como el
uso de estrategias avanzadas, cuya prevalencia real podria ser inferior
a la declarada. Finalmente, la ausencia de prueba piloto sistematica y
estimacion de confiabilidad del instrumento adaptado constituyen
debilidades metodoldgicas que limitan la certeza sobre la consistencia
interna de las mediciones.

Desde la perspectiva formativa, estos resultados evidencian que la
adquisicion de competencias informacionales no ocurre de manera
espontdnea ni lineal con la progresion académica, requiriendo
intervenciones sistematicas integradas al curriculo. Experiencias
previas en contextos cubanos han demostrado la efectividad de
entornos virtuales de enseflanza-aprendizaje (12, cursos de
alfabetizacion informacional mediante plataformas como Moodle (19, y
estrategias de superacién en el escenario de la Atencién Primaria de
Salud (13. 1% para mejorar significativamente la seleccién de recursos
pertinentes, el uso de bases de datos biomédicas y la aplicacién de
busqueda avanzada. Estas intervenciones comparten caracteristicas
comunes: son sistematicas (no eventuales), integradas al proceso
docente (no paralelas), mediadas por especialistas en informacién (no
autoaplicadas) y evaluadas en sus resultados.

La preparaciéon pedagdgica de tutores emerge como determinante
critico en este proceso. Diversos estudios han identificado deficiencias
en la formacion informacional de los propios docentes, lo cual limita su
capacidad de acompafiamiento en la gestion del conocimiento (22. 23, 24),
La tutoria efectiva en investigacidén requiere no solo experiencia clinica,
sino dominio explicito de habilidades para acceder, evaluar y sintetizar
informacion cientifica, que puedan modelarse y transmitirse en la
relacion pedagogica cotidiana. La inversion en la formacién de
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formadores representa, por tanto, una estrategia de multiplicacion de
impacto en la calidad de la residencia médica.

En sintesis, este estudio contribuye a caracterizar el estado actual de
la alfabetizacion informacional en una cohorte de residentes de
Medicina Familiar cubanos, identificando brechas especificas entre
acceso y uso efectivo de informacion cientifica, y sefalando la
necesidad de superar la logica de autoaprendizaje no mediado hacia
estrategias formativas intencionales, sistematicas y evaluadas. El
hallazgo de deterioro relativo en etapas avanzadas de la residencia
constituye una alerta para los programas de posgrado que asumen la
progresién lineal de competencias, y una invitacion a disefiar
intervenciones especificas para el periodo de consolidacién profesional.

CONCLUSIONES

El desarrollo de la busqueda de informacidn en residentes de Medicina
Familiar en el Policlinico "Tomas Romay" presenta limitaciones
formativas y organizativas. Predomina un uso instrumental de
recursos, con escasa aplicacion de estrategias avanzadas y motivacién
centrada en lo académico inmediato. El aprendizaje autdnomo no esta
mediado por especialistas, perpetuando métodos intuitivos. Destaca
una menor competencia en residentes de tercer afio, lo que contradice
la progresion esperada. Se requieren estrategias sistematicas de
alfabetizacion informacional, con participacion de bibliotecarios y
tutores, para mejorar la formacién y la calidad de la practica
profesional.
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