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RESUMEN

La educacion superior contemporanea enfrenta el desafio de trascender la mera
transmisién de contenidos digitales hacia modelos que privilegien la interaccion
genuina entre actores del proceso formativo. El presente articulo de opinidn analiza
el concepto de aula bidireccional como paradigma educativo que rompe con la
l6gica unidireccional tradicional, el cual propone una reflexion critica sobre su
implementacion en el contexto universitario cubano. Se argumenta que la
comunicacién sincrénica y la retroalimentacion inmediata constituyen pilares
fundamentales para garantizar la calidad del aprendizaje en entornos virtuales,
mas alld de la disponibilidad tecnoldgica. Los autores sostienen que la verdadera
bidireccionalidad implica una resignificacion del rol docente vy wuna
reconceptualizacién del estudiante como cocreador del conocimiento, aspectos
frecuentemente soslayados en las implementaciones tecnoldgicas superficiales. Se
concluye que el desarrollo de aulas verdaderamente bidireccionales requiere no
solo infraestructura tecnoldgica, sino una transformacién pedagdgica profunda que
priorice el dialogo epistémico y la construccién colectiva del saber.

ABSTRACT

Contemporary higher education faces the challenge of transcending mere digital
content transmission toward models that privilege genuine interaction among
actors in the training process. This opinion piece analyzes the concept of the
bidirectional classroom as an educational paradigm that breaks with the traditional
unidirectional logic, and proposes a critical reflection on its implementation in the
Cuban university context. It is argued that synchronous communication and
immediate feedback constitute fundamental pillars for ensuring learning quality in
virtual environments, beyond technological availability. The authors maintain that
true bidirectionality implies a resignification of the teaching role and a
reconceptualization of the student as a co-creator of knowledge, aspects frequently
overlooked in superficial technological implementations. It is concluded that
developing truly bidirectional classrooms requires not only technological
infrastructure but deep pedagogical transformation that prioritizes epistemic
dialogue and collective knowledge construction.
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virtual contemporanea.

La pandemia de COVID-19 aceler6 de manera irreversible la
incorporacién de tecnologias digitales en los procesos educativos
universitarios, al situar al aula virtual como espacio privilegiado para
la continuidad de la docencia. (1) Sin embargo, esta transicion urgente
evidencid6 una problematica recurrente: la confusién entre
digitalizacién y pedagogia interactiva. En numerosas experiencias, la
migracion al entorno virtual se limité a la reproduccién de modelos
expositivos tradicionales, donde el estudiante permanece como
receptor pasivo de informacién previamente estructurada por el
docente. (2

Desde la perspectiva de los autores del presente articulo, consideran
que esta limitacibn no es meramente tecnoldgica, sino
epistemoldgica. El aula bidireccional constituye, en esencia, un marco
tedrico-practico que trasciende la videoconferencia o el uso de
plataformas digitales, para configurar un espacio de intercambio
genuino donde el conocimiento se construye dialégicamente. (3)

Por todo ello, el objetivo del presente articulo es analizar criticamente
el concepto de aula bidireccional y sus implicaciones para la
educacién médica superior cubana.

Segun Pérez Espinosa et al.,, () “el aula virtual debe contar con
herramientas de comunicacién bidireccional que garanticen
conectividad sincronizada entre tutores y alumnos, por lo que permite
la interaccion en tiempo real como elemento distintivo del aprendizaje
online efectivo”.

No obstante, se observa que en la practica cotidiana persisten
concepciones reduccionistas. Muchos docentes asumen que la mera
posibilidad técnica de que los estudiantes escriban en un chat o
enciendan sus camaras constituye bidireccionalidad y en este sentido
se ignora que la verdadera interaccion pedagodgica implica la co-
construccién de significados, la negociacion de sentidos y la
adaptacion continua del proceso formativo a partir de las respuestas
de los estudiantes.

Es imperativo distinguir entre la capacidad tecnolégica de
comunicacién en ambos sentidos y el principio pedagdgico de
bidireccionalidad. La primera es un requisito necesario pero
insuficiente; la segunda implica una reorganizacion profunda de las
relaciones de poder en el aula y de los roles tradicionales de docentes
y estudiantes. (3.5

Desde la experiencia de los autores, han constatado que las
plataformas virtuales mas sofisticadas pueden reproducir modelos
bancarios de educacion si no se acompafian de una intencionalidad
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pedagdgica clara. El aula virtual se define como el entorno digital
donde profesores y alumnos comparten contenidos en tiempo real,
atiende consultas y realizan evaluaciones, pero su efectividad
depende fundamentalmente de la calidad de las interacciones que se
generan en ese espacio. (©)

El error mas frecuente en la implementacidn de aulas virtuales en
nuestra realidad universitaria ha sido priorizar la cobertura curricular
sobre la construccion de significado. El docente se convierte en gestor
tecnoldgico de contenidos, pero raramente en facilitador de procesos
de aprendizaje colaborativo. Esta tendencia se agrava por la escasez
de formacion pedagodgica especifica en metodologias e-learning, lo
que genera una brecha entre el potencial transformador de las
tecnologias y su uso real en el aula. ()

La literatura especializada destaca la comunicacién bidireccional como
caracteristica distintiva del aula virtual frente a otras modalidades de
educacion a distancia. ®) Sin embargo, los autores proponen una
lectura critica de esta afirmacién: no toda comunicacidon sincrénica
garantiza aprendizaje significativo.

En opinidn de los autores, el valor educativo de la bidireccionalidad no
reside en la simultaneidad temporal, sino en la capacidad de generar
zonas de desarrollo proximo (en términos vigotskianos) a través del
dialogo. Esto exige del docente competencias especificas: la
capacidad de escuchar activamente, de reformular preguntas en
tiempo real, de detectar senales de incomprension a través de medios
digitales y de adaptar la estrategia didactica segun la respuesta de
los estudiantes. (°:10)

Las investigaciones sobre aprendizaje bidireccional en contextos
globales sugieren que estrategias como debates, ejercicios de
innovacién frugal y aprendizaje basado en indagacién fomentan el
pensamiento dialdgico y la consideracién de multiples perspectivas.
Estas metodologias, adaptadas a nuestro contexto, podrian
transformar significativamente la calidad de la interaccidon en nuestras
aulas virtuales.

La retorica oficial sobre el aula virtual suele enfatizar el rol activo del
estudiante, pero la practica institucional frecuentemente lo
contradice. La flexibilidad horaria y el acceso a materiales en
diferentes formatos no garantizan por si solas un aprendizaje
auténomo y participativo. La autonomia estudiantil en el aula
bidireccional debe entenderse como un constructo social, no
individual. El estudiante desarrolla capacidades de autorregulacion vy
pensamiento critico cuando participa en comunidades de practica
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donde sus aportes son valorados y donde existe una verdadera
negociacion de los contenidos y procedimientos de evaluacion.

Esta concepcién tiene implicaciones concretas para el disefio de las
aulas virtuales. No basta con disponer foros o herramientas de chat;
es necesario estructurar actividades que requieran la contribucion
genuina de los estudiantes para la construcciéon colectiva del
conocimiento. Las encuestas en tiempo real, los espacios de debate
moderado y los proyectos colaborativos constituyen ejemplos de
como la tecnologia puede servir a una pedagogia participativa,

siempre que estén integrados en una estrategia didactica coherente.
(11)

La combinacién de momentos sincrénicos (para la discusion, la
resolucion de dudas vy la retroalimentacién inmediata) con actividades
asincronas (para la profundizacion individual y el trabajo colaborativo
no simultaneo) puede resultar mas efectiva que la dependencia
exclusiva de clases virtuales en tiempo real. Lo fundamental es
garantizar que en ambas modalidades exista una verdadera
comunicacién bidireccional, entendida como intercambio de ideas y
co-construccion de significados.

Asimismo, que el desarrollo de aulas bidireccionales en Cuba requiere
atencion especial a la formacidon pedagdgica del profesorado. El
dominio técnico de las plataformas no sustituye la comprension de
principios didacticos que sustenten la interaccion educativa. Se hace
necesario incorporar en los programas de superacion profesional
moddulos especificos sobre disefio instruccional para entornos
virtuales, pedagogia del didlogo y mediacién tecnoldgica del
aprendizaje. (12/13)

A diferencia de quienes ven en el aula virtual una solucién transitoria
o complementaria, la bidireccionalidad debe constituirse como
principio organizador de toda la practica docente universitaria,
independientemente de la modalidad (presencial, virtual o hibrida).
La pandemia no debe recordarse como un periodo de adaptacion
tecnoldgica forzada, sino como el momento de ruptura con modelos
pedagdgicos obsoletos.

Los autores no comparten la visién optimista que asume que la mera
disponibilidad de herramientas digitales conducira naturalmente a una
educacidon mas participativa. Por el contrario, la tecnologia puede
reproducir y amplificar las desigualdades y las practicas autoritarias si
no se acompana de una reflexion pedagdgica profunda. El aula
bidireccional requiere, en Ultima instancia, una democratizacién de las
relaciones educativas.
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El aula bidireccional representa un horizonte deseable para la
educacién superior cubana, pero su realizacidon exige superar la visién
tecnocratica que reduce la innovacién educativa a la adopcidén de
plataformas digitales. La comunicacion bidireccional efectiva requiere
transformaciones en las concepciones de docentes y estudiantes
sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como condiciones
institucionales que favorezcan la experimentacion pedagdgica y la
formacién continua.

Ademas, el futuro de la Educacién Superior pasa por la consolidacion
de espacios virtuales donde el didlogo epistémico, la diversidad de
perspectivas y la co-construccion del conocimiento sean la norma, no
la excepcion. Esto implica un compromiso explicito de las
instituciones con la calidad pedagdgica, mas alld de los indicadores
cuantitativos de cobertura o acceso tecnoldgico.
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