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RESUMEN

El articulo aborda la necesidad de potenciar el desarrollo de
competencias profesionales integrales en la formacién de
especialistas en Medicina Intensiva y Emergencias. Destaca que,
mas alld del conocimiento teodrico, es esencial fomentar habilidades
practicas, gestion, liderazgo, comunicacion y ética en entornos de
alta presidon. Propone implementar una estrategia didactica
contextualizada que integre evaluacién continua, simulacion vy
reflexion, colocando al residente como protagonista de su
aprendizaje. El objetivo es fundamentar la necesidad de una
estrategia formativa basada en competencias para elevar la calidad
y seguridad en la atencién critica, garantizando profesionales
holisticamente preparados.

ABSTRACT

The article addresses the urgent need to develop comprehensive
professional competencies in the training of specialists in Intensive
Care and Emergency Medicine. It highlights that, beyond theoretical
knowledge, it is essential to foster practical skills, management,
leadership, ¥ communication, and ethics in high-pressure
environments. It proposes implementing a contextualized didactic
strategy that integrates continuous assessment, simulation, and
reflection, placing the resident at the center of their learning. The
research objective is to substantiate the need for a competency-
based training strategy to enhance the quality and safety of critical
care, ensuring holistically prepared professionals.
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La historia de la medicina es, en esencia, la busqueda incansable de
la calidad en la atencién al paciente. Desde los antiguos cédigos de
Hammurabi, donde ya se establecian consecuencias para la mala
praxis, hasta los modernos y complejos sistemas de acreditaciéon y
auditoria clinica, el principio rector ha sido invariable: ofrecer lo
mejor a quien sufre. (1)

Este imperativo ético, sin embargo, ha ido transformando su foco de
manera sustancial. Si antafio residia predominantemente en la virtud
y el conocimiento del acto médico individual, hoy se comprende de
forma inequivoca como el resultado sistémico de una triada
indisoluble: una estructura sanitaria robusta, wuna cultura
organizacional de seguridad y mejora continua y, de manera
fundamental, una formacién profesional rigurosa, pertinente vy
profundamente humanista. (23) Los autores consideran que este
cambio de paradigma es crucial; ya no se puede atribuir la excelencia
clinica Unicamente al genio individual, sino que debe ser cultivada de
manera deliberada por el sistema formativo.

En un mundo de complejidad clinica creciente, caracterizado por
patologias multisistémicas, tecnologia invasiva de rapida evolucion v,
paraddjicamente, recursos materiales y humanos a menudo
limitados, ese "lo mejor" para el paciente depende, mas que nunca,
de la solidez integral en la formacidon de nuestros especialistas. Ya no
basta, ni es éticamente aceptable, con un profesional que
simplemente sabe; la realidad demanda uno que sabe hacer con
destreza y precision, que sabe ser con empatia, resiliencia y ética
inquebrantable, y que sabe gestionar con eficiencia y liderazgo en
medio de la tormenta cotidiana de la atencidn critica. (9

Esta exigencia se multiplica exponencialmente y adquiere un caracter
de urgencia absoluta en areas de frontera como la Medicina Intensiva
y de Emergencias. Este territorio constituye un ecosistema unico
donde las decisiones se toman en segundos, donde el margen de
error se reduce practicamente a cero y donde las consecuencias de
cada acto son inmediatas y, con demasiada frecuencia, definitivas
para la vida del paciente. (>6) Es aqui donde la brecha entre "saber" y
"saber hacer integralmente" puede tener un costo humano
irreparable.

Este articulo tiene como objetivo fundamentar, desde una perspectiva
tedrica y practica, la necesidad de potenciar el desarrollo e
implementar una estrategia didactica explicita, contextualizada y
basada en competencias profesionales integrales para la formacién de
especialistas en Medicina Intensiva y Emergencias.
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Se busca argumentar que tal estrategia es el puente indispensable
para superar los vacios en la practica contemporanea en cuidados
criticos, convirtiendo el "aprendizaje en el trabajo" en un proceso
intencional, sistematico y evaluable que garantice la graduacion de
profesionales holisticamente competentes.

El modelo cubano de Educacion en el Trabajo: Fortalezas y
desafios en la especializacion de alto riesgo

La formacion médica cubana, con su arraigado y distintivo principio
de la Educacién en el Trabajo, tiene un encargo social claro y
elevado: graduar profesionales competentes, éticos, comprometidos
con su pueblo y con un profundo sentido humanista. () Este modelo,
pionero y reconocido internacionalmente, integra el aula con el
escenario real de la practica desde los primeros anos de la carrera,
buscando que el aprendizaje sea significativo y contextualizado. (® Su
valor en la formacion del médico general es incuestionable.

Sin embargo, los autores observan que en la especializacién
posgraduada, y particularmente en especialidades de alta presion y
complejidad como la Medicina Intensiva y de Emergencias, este
modelo puede enfrentarse a tensiones significativas. La teoria y la
practica idealizadas a veces chocan de frente con una realidad
asistencial acelerada, fragmentada por la sobrecarga de servicios vy,
con frecuencia, consumida por la urgencia de salvar vidas. (®) En este
entorno, el tiempo y el espacio mental para la reflexion pedagdgica
guiada pueden quedar relegados, corriéndose el riesgo de que la
formacién se reduzca a una sucesion de experiencias reactivas. (10

En escenarios docentes concretos, como el Hospital Provincial Clinico
Quirurgico Docente "Faustino Pérez" y otros centros de referencia,
investigaciones locales y la experiencia de los tutores han detectado
un vacio preocupante y recurrente: el desarrollo insuficiente y
asimétrico de competencias profesionales integrales en los residentes
de Medicina Intensiva y de Emergencias. La rotacion por unidades de
terapia intensiva y salas de emergencia, aunque intensiva en
exposicion clinica y técnica, puede volverse un transito fugaz vy
reactivo si no esta sustentada por una estrategia didactica explicita.

Dicha estrategia debe estar disefiada con la intencionalidad precisa de
forjar, de manera consciente, sistematica y evaluable, no solo las
habilidades técnicas o los conocimientos tedricos (que suelen recibir
mayor atencidon), sino también dimensiones criticas como: la
capacidad gerencial para optimizar recursos escasos, el pensamiento
clinico-epidemiolégico sélido para la toma de decisiones bajo
incertidumbre, el liderazgo en crisis para coordinar equipos
multidisciplinarios bajo estrés, y las actitudes esenciales para el
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trabajo en equipo interdisciplinario y para una comunicacion efectiva,
honesta y compasiva en situaciones limite con pacientes y familias
devastadas. (11,12,13)

Los autores sugieren que es en estas dimensiones "blandas" pero
cruciales donde se encuentra la mayor vulnerabilidad del modelo
formativo actual cuando se aplica sin mediacion pedagodgica
intencional.

La competencia profesional en Medicina Intensiva vy
Emergencias: Un mosaico multidimensional mas alla del
conocimiento

¢Qué entendemos entonces por competencia profesional en este
contexto especifico? Lejos de ser un concepto univoco o una lista de
procedimientos, se revela como un mosaico complejo, dinamico y
contextual. (14135 Integra, sin duda, los conocimientos cientificos
actualizados y las habilidades técnicas y clinicas de vanguardia, que
constituyen su base indispensable. Pero su esencia radica
precisamente en ir mas alla de este nucleo duro. Abarca la capacidad
de gestionar recursos humanos y materiales escasos con criterio de
prioridad vy eficiencia, de liderar y coordinar un equipo
multidisciplinario bajo presion extrema manteniendo la calma y la
claridad, de investigar para mejorar la propia practica y generar
nuevo conocimiento a partir de la experiencia clinica, y de ensefiar y
guiar a las nuevas generaciones, perpetuando asi un ciclo de
excelencia. (16)

Un intensivista o emergenciélogo competente es, en ultima instancia,
aquel que puede sintetizar estas dimensiones aparentemente
dispersas en un mismo acto profesional coherente y efectivo. Es
quien puede interpretar una curva hemodindmica en un monitor,
tomar simultaneamente una decisidn ética angustiante en consenso
con la familia, organizar mentalmente el flujo y los recursos de su
unidad para el siguiente turno, y luego, en un momento de pausa,
reflexionar criticamente sobre el proceso y el resultado para extraer
aprendizajes profundos. (17)

Los autores se han cuestionado la necesidad de contextualizar los
programas atendiendo a la premura de las rotaciones y ausencia de
otras areas (Imagenologia y la Unidad de Cuidados Intensivos de
Emergencias), en el nuevo programa publicado en noviembre del
2025 se revela un cambio positivo en funcién de la formacién integral
de los residentes porque se contemplan los vacios expuestos en los
articulos publicados por los especialistas a nivel nacional, lo que
resulta gratificante para todos los profesionales insertados en el
proceso formativo. (18)
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Marcos de referencia global y nacional: Un punto de partida
sdlido

Afortunadamente, para abordar este desafio no se parte de cero. A
nivel global, existe desde hace décadas una vasta reflexion y una
linea de investigacién consolidada sobre la formacién basada en
competencias en medicina critica. Proyectos seminales como el
europeo CoBaTrICE (Competency-Based Training in Intensive Care
Medicine in Europe) o las detalladas recomendaciones de |la
Multisociety Task Force en Estados Unidos, han dedicado afios a
mapear estas competencias esenciales, buscando homogenizar v,
sobre todo, elevar los estandares de formacidon para garantizar una
atencién segura y de calidad independientemente de las fronteras
geograficas. (190 Estos marcos proporcionan taxonomias valiosas y
experiencias de implementacion que pueden ser adaptadas.

En el contexto cubano, esfuerzos institucionales fundamentales, como
los liderados por la Escuela Nacional de Salud Publica y el trabajo de
la Comision Nacional de Competencia y Desempeno, han sentado
bases tedricas y metodoldgicas importantes. (29 Han logrado
identificar y definir competencias genéricas y especificas para
diversas especialidades, alineandose con la vision de un perfil
profesional mas integral. (3) Los autores reconocen y valoran estos
avances conceptuales como un capital intelectual indispensable.

Propuesta de una estrategia didactica contextualizada

El reto actual, donde radica la verdadera dificultad, es Ia
implementacion efectiva. Se trata de llevar ese marco tedrico robusto
a la cotidianidad concreta y caodtica del residente en formacion, a la
cabecera del paciente en estado critico, a la dinamica impredecible de
la sala de emergencias. (12) Es traducir los documentos, definiciones y
listados de competencias en acciones docentes diarias, en
herramientas de evaluacién formativa viables, en un
acompanamiento tutelar que trascienda la supervisién técnica puntual
para convertirse en una guia para el desarrollo integral. (9

Es aqui donde la propuesta de una estrategia didactica especifica,
contextualizada y flexible deja de ser un mero ejercicio académico
para convertirse en una necesidad practica impostergable. Los
autores opinan que esta estrategia no debe concebirse como un corsé
rigido que imponga un modelo Unico y asfixiante. Por el contrario,
debe funcionar como una brdjula y un andamiaje que organice,
potencie y, sobre todo, dé intencionalidad pedagdgica al ya existente
y valioso "aprendizaje en el trabajo". (8) Su disefio debe partir de un
diagndstico real y participativo de los vacios en el contexto local, no
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con animo de sefalar culpables, sino con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora concretas. (11)

Dicha estrategia debe planificar acciones secuenciales y coherentes
que aborden de manera integral todas las facetas de la competencia:

1-) Faceta Asistencial: El nucleo duro de conocimientos vy
habilidades técnicas, pero enfocado en su aplicacion clinica razonada.

2-) Faceta Gerencial: Tradicionalmente descuidada, incluye gestion
de camas, recursos, personal y tiempo en condiciones de estrés.

3-) Faceta Docente: Habilidades para ensefar a pares, estudiantes
de medicina y personal de enfermeria, consolidando el propio
conocimiento.

4-) Faceta Investigativa: Fomento de la curiosidad critica y las
habilidades basicas para la investigacién clinica o la mejora de
procesos.

Finalmente, y este es un pilar fundamental, debe incorporar
mecanismos de evaluacion continua y formativa. Estos mecanismos,
gue van mas alld del examen tedrico o la lista de chequeo de
procedimientos, deben permitir visualizar y medir el transito
progresivo del "estado actual" del residente hacia el "estado deseado”
definido por el perfil de egreso de un especialista de excelencia. (1>) La
evaluacion debe ser una herramienta de aprendizaje en si misma, con
retroalimentacion constante y constructiva. (19

Pilares para una implementacion efectiva: Dialéctica,
tecnologia y humanismo

Para ser efectiva, esta estrategia debe ser dialéctica y adaptable a las
circunstancias cambiantes de la atencidn médica, que son la norma vy
no la excepcidon en Medicina Intensiva y Emergencias. () Debe colocar
al residente en el centro del proceso no como un receptor pasivo de
informaciéon, sino como un aprendiz activo, auténomo vy
corresponsable de su propio crecimiento. (14)

Los autores consideran esencial aprovechar inteligentemente
herramientas como las tecnologias de la informacién y la simulacién
de alto realismo. Los escenarios simulados permiten entrenar
procedimientos complejos, toma de decisiones criticas y habilidades
de comunicacion y liderazgo en entornos controlados y seguros,
donde el error es una fuente de aprendizaje y no una tragedia. (13)
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Asimismo, la estrategia debe fomentar de manera sistematica la
reflexion después de la accion, el andlisis critico de casos reales
(morbimortalidad) y la retroalimentacion constructiva inmediata vy
diferida. ®) Y, sobre todo, debe integrar de manera sinérgica a todos
los actores del proceso educativo: el profesor-tutor como guia,
modelo de conducta profesional y facilitador; el colectivo de la unidad
(médicos, enfermeras, técnicos) como una auténtica comunidad de
practica que acoge y ensefia; y al propio residente como principal
gestor de su desarrollo. (17)

La novedad cientifica —y al mismo tiempo, el mas puro sentido
comun— de este enfoque, radica precisamente en entender que la
excelencia en los cuidados intensivos y en la respuesta a emergencias
no es un don que se hereda, ni un bagaje que se adquiere por
0smosis o por la simple acumulacién de horas en una rotacion
apresurada. () Los autores sostienen con conviccién que esta es una
concepcion errénea y potencialmente dafiina.

La excelencia, en una disciplina tan demandante, se construye. Se
construye ladrillo a ladrillo, con intencionalidad pedagdgica
deliberada, con disefio curricular explicito que hace visible lo que se
debe aprender, con evaluacién formativa que guia el camino, y con
un acompanamiento humano constante que brinda apoyo y desafio
en la medida justa.® Formar al intensivista y emergencidologo del
siglo XXI es, en definitiva, dotarlo de las herramientas cognitivas,
técnicas, emocionales y éticas para navegar con solvencia la
incertidumbre, para gestionar la complejidad sistémica y, en el centro
mismo de la tormenta tecnoldgica y el vértigo asistencial, para no
perder nunca, ni por un instante, de vista el humanismo profundo
que dio origen y sentido ultimo a nuestra profesion.(20)

Invertir recursos, tiempo y esfuerzo intelectual en esta formacién por
competencias integrales no es un gasto prescindible o un lujo en un
sistema sanitario en constante evolucién y con nuevos retos a diario.
Por el contrario, los autores la consideran la mas estratégica, rentable
y ética de las inversiones posibles. Es una inversion directa en la
calidad de la formacion de los especialistas en la Medicina Intensiva y
de Emergencias.(18)

Al final del camino, como bien nos sefialan nuestros mas antiguos y
sabios referentes, desde Hipocrates hasta los maestros de la
medicina cubana, se trata simplemente de mantener la promesa
primordial: buscar lo mejor para el paciente basado en la formacion
de los profesionales a cargo de su cuidado. Y lo mejor, en el mundo
complejo y desafiante de hoy, llega de la mano de un profesional no
solo bien informado o técnicamente diestro, sino verdaderamente y
de manera holistica, competente. Un profesional formado con
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intencionalidad, para la complejidad, con y para el humanismo. Ese
debe ser el horizonte inexcusable de la formacidn en Medicina
Intensiva y Emergencias.
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